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+ Objectifs pédagogiques

+* Objectif général
Comprendre I'application des normes iso 3951-1 et 2859-1 pour élaborer les différents
plans de contrdle de réception par mesurage et par attribut..

+* Objectifs spécifiques
e Connaitre les niveauy, les types et les méthodes de contréle
e Distinguer entre les lots a caractere de contréle mesurable et ceux a caractere de
contréle qualitatif.
e Savoir utiliser les normes iso 3951-1 et 2859-1 pour trouver la taille de I’échantillon
a prélever, les critéres d’acceptation ou de rejet et décider I'acceptation ou le rejet
du lot.

4+ Résumé et problématique du cas

L’étude de cas « Controle de réception par attribut et par mesurage » présente la
démarche adoptée par une entreprise pour controler un lot recu et décider |'acceptation
ou bien le rejet de ce lot, en utilisant un caractére mesurable (normes iso 3951-1) ou
qualitatif (normes iso 2859-1) du produit a controler.



Cette étude de cas met en évidence les différents types (Réduit, Normale, Renforcé) de

contréle dans le cas d’un échantillonnage avec la méthode « s » ou la méthode « o »

(normes iso 3951-1) ou bien dans le cas des plans d’échantillonnage simple ou double
(normes iso 2859-1).

4 Outils d’analyse

Vidéo projecteur
Tableau blanc
Tables des normes iso 2859-1 et 3951-1

Suggestions d’animation

Présentation du cas en classe : mettre I'accent sur I'importance des normes iso pour
répondre aux questions posées par ce cas.

Présentation des normes iso

Analyse approfondie du cas en petits groupes.

Discussion pléniére pour chaque question
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