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Résumé et problématique :
Unilever Tunisie inclut :

e Une unité de production de poudre détergente ;
e Une unité de production des shampoings ;

e Dépbt de stockage des matieres premieres, emballages et produits finis ;

Nous allons nous intéresser dans cette étude de cas a I’unité de production de poudre détergente.

Le processus de production de la poudre détergente passe par deux grandes unités :

- Unité de préparation : ou se fait la préparation de la poudre détergente ;

- Unité de conditionnement : ou s’effectue I’emballage de la poudre déja préparée dans 1’unité

précédente.

L’un des principaux problémes de I’unité de production de poudre détergente réside au niveau

de I'unité de préparation : c’est le taux de non-conformité élevé : il s’agit d’un taux variant de

10% pour atteindre méme 22.5% pendant le mois dernier par rapport a un objectif fixé a 0.25%.

Pour remédier a ce probléme, 1’étudiant est appelé a appliquer la démarche de résolution des

probléemes en utilisant les différents outils qui y sont dédiés.

Les Objectifs Pédagogiques :
Cette ¢tude de cas permettra a I’apprenant de :
e Connaitre les différents outils de recherche de causes.

e Connaitre les outils de planification des actions.



o Appliquer les outils précédemment cités dans une démarche de résolution des

problemes.

Public Cible :
Administration des affaires, spécialité Gestion de production

Outils d’analyse :

Titres des annexes en pieces jointes :

Annexe 1 : Le processus de production de la poudre détergente
Annexe 2 : Origines et causes de non conformités

Plan d’analyse :

Voici une présentation synthétique de la démarche qui sera développée par la suite :
Phase 1 : Identifier et poser les problemes

Phase 2 : Rechercher les causes racines de probleme et savoir choisir les causes majeures
Phase 3 : Rechercher des solutions pour les causes déja citées

Phase 4 : Planification des solutions

Suggestions d’animation :

Travail en groupe 3
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